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Ayuntamiento de Catarroja
Edicto del Ayuntamiento de Catarroja sobre aprobacion
provisional de la ordenanza reguladora del registro elec-
tronico.

EDICTO

El Ayuntamiento Pleno en sesion celebrada en fecha de 11 de febre-
ro de 2010 aprobo provisionalmente la Ordenanza Reguladora del
Registro Electronico del Ayuntamiento de Catarroja, cuyo texto se
transcribe a continuacion del presente edicto.

Lo que se hace publico para que los interesados puedan en el plazo
de treinta dias (contados a partir del siguiente a la publicacion del
presente edicto en el BOP ) las reclamaciones y sugerencias que
consideren oportuno. Si durante el plazo anterior no se presentara
ninguna, el acuerdo hasta entonces provisional se considerara defi-
nitivo.

Ordenanza Reguladora del Registro Electronico del Ayuntamiento
de Catarroja

EXPOSICION DE MOTIVOS:

El Ayuntamiento de Catarroja reconoce los profundos cambios que
esta produciendo la incorporacion de las nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones ( TIC ) en la vida cotidiana de las
personas, su entorno social y laboral, en la actividad de las empresas
e instituciones y en las relaciones humanas y economicas. Esta
emergiendo un nuevo entorno que se conoce, con razon, como “
sociedad de la informacion y el conocimiento “ ya que estos bienes
intangibles son ahora la materia prima y el principal activo para la
creacion de riqueza y el desarrollo de los pueblos.

El Ayuntamiento de Catarroja ha sido y es una Administracion avan-
zada, tanto en la promocion de la sociedad de la informacion y el
conocimiento como en la utilizacion intensiva de las TIC y particu-
larmente de Internet. Este medio es utilizado por la ciudadania
desde el afio 1998 mediante la creacion de “ CAVI Catarroja Virtual
“ como instrumento para la atencion y relaciones con los ciudadanos,
la mejora de los servicios municipales y la participacion del gobier-
no en la ciudad. Ademas fue el primer Ayuntamiento del estado es-
pailol en emitir certificados electronicos a sus ciudadanos gracias al
Convenio firmado con la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real
Casa de la Moneda.

Actualmente el Ayuntamiento de Catarroja sigue a la vanguardia en
la utilizacion de medios electronicos en su relacion con los ciudada-
nos como lo demuestra la inclusion dentro de la estrategia para el
periodo 2008-2011 (Plan de Actuacién Municipal 2008-2011) y en
apoyo del objetivo estratégico “Promocion del uso y aplicacion de
las nuevas tecnologias por la ciudadania” del proyecto municipal
eTramita. El proyecto eTramita constituye un plan de impulso a la
innovacion administrativa y a los derechos digitales de los ciudada-
nos y pretende cubrir desde una perspectiva global y mediante una
plataforma tecnologica las siguientes dos necesidades del Ayunta-
miento de Catarroja:

1. Dar soporte tecnoldgico a la gestion de expedientes administrati-
vos, sus flujos de trabajo transversales y a los procesos, procedimien-
tos e indicadores de gestion que la actividad de una administracion
local genera.

2. Crear la Sede electronica del Ayuntamiento de Catarroja al ampa-
ro de la Ley 11/2007 de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los
servicios publicos que permita conseguir una plena administracion
electronica y un pleno ejercicio de los derechos digitales en el mu-
nicipio de Catarroja para sus ciudadanos, empresas y demas admi-
nistraciones publicas con las que el Ayuntamiento de Catarroja se
relaciona.

Siguiendo la cronologia prevista en el Proyecto eTramita, para la
implantacién de la Administracion electronica, se ha considerado
conveniente separar la creacion y regulacion del Registro Electroni-
co, del resto de Administracion electronica que sera objeto de una
nueva Ordenanza donde se recogera los aspectos necesarios para la
implantacion de procedimientos electronicos.

El ordenamiento juridico administrativo, base sobre la cual se redac-
ta la presente Ordenanza y que cierra el sistema de fuentes aplicable
al Registro Electronico, viene determinado:

En primer lugar y con un mandato general dirigido a todas las Ad-
ministraciones Publicas, la Ley 30 / 1992 de 26 de noviembre de

Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedi-
miento Administrativo Comtin, que marc6 un punto de inflexién en
las relaciones juridico-administrativas al establecer en sus articulos
38 y ss la posibilidad de crear con caracter potestativo registros te-
lematicos y de relacionarse con la Administracion utilizando estos
medios, elevandolo a la categoria de derecho.

En el ambito local, el Art. 70 bis de la Ley Reguladora de las Bases
de Régimen Local en su modificacion introducida por la Ley 57 /
2003, obliga a las entidades locales a ““ impulsar la utilizacion inte-
ractiva de las tecnologias de la informacion y la comunicacion para
facilitar la participacion y la comunicacion con los vecinos, para la
presentacion de documentos y para la realizacion de tramites admi-
nistrativos, encuestas y en su caso consultas ciudadanas .

Hoy en dia el caracter potestativo de la creacion de registros telema-
ticos ha sido ampliamente superado por la Ley 11 / 2007 de 22 de
junio Ley de Acceso Electronico a los servicios publicos, de caracter
basico en la mayoria de sus articulos y por tanto aplicable a todas
las Administraciones Publicas, incluidas las locales.

La propia exposicion de motivos de esta Ley refiriéndose al desarro-
llo de la Administracion electronica califica el cambio que se preten-
de como el “paso del podran al deberan”.

La presente Ordenanza constituye un paso mas en la implantacién
de una verdadera Administracion electronica, en su virtud se crea el
Registro Electronico que permitira a la ciudadania presentar escritos,
solicitudes y comunicaciones en el registro municipal por via elec-
trénica.

Se estructura en dos Titulos y una Disposicién Derogatoria. En el
Titulo I se definen el objeto y el ambito de aplicacion de la Orde-
nanza. El Titulo II regula propiamente el Registro Electronico: ac-
ceso, descripcion funcional, autenticidad, horario de apertura, requi-
sitos técnicos para su utilizacion y accesibilidad.

La Disposicion Derogatoria deroga la actual Ordenanza Reguladora
del Registro Electronico.

Titulo I DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto

1. La presente Ordenanza tiene por objeto:

a) la creacion y regulacion del funcionamiento del Registro Electro-
nico del Ayuntamiento de Catarroja para la recepcion y remision de
escritos, solicitudes y comunicaciones

b) el establecimiento de los criterios reglamentarios para su regula-
cion

¢) las medidas necesarias para garantizar la conservacion de la do-
cumentacion recibida en el Ayuntamiento de Catarroja.

Articulo 2. Ambito de aplicacién

1. Esta Ordenanza sera de aplicacion en la administracion del Ayun-
tamiento de Catarroja.

2. El Registro Electronico del Ayuntamiento de Catarroja tendra
caracter voluntario y alternativo a los sistemas tradicionales ofrecidos
a los ciudadanos, excepto en los supuestos de utilizacion obligatoria
establecidos por ley o por las disposiciones normativas en las que se
regule expresamente la presentacion de solicitudes, escritos o comu-
nicaciones sélo a través del Registro Electronico del Ayuntamiento
de Catarroja.

TITULO Il EL REGISTRO ELECTRONICO

Articulo 3. Creacion del Registro Electronico del Ayuntamiento de
Catarroja

1. Se crea el Registro Electronico del Ayuntamiento de Catarroja
como un nuevo servicio publico, con sujecion a los requisitos esta-
blecidos en el articulo 24 y siguientes de la Ley 11/2007, de 22 de
junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publi-
cos, LAECSP, para la recepcion y llevanza de los escritos, solicitudes
y comunicaciones que se remitan y expidan por via telematica me-
diante firma electronica avanzada en el ambito de los procedimientos
y actuaciones que determine el Ayuntamiento de Catarroja a través
de su d6rgano de gobierno competente.

2. Este Registro Electronico tendra la consideracion de Registro
Telematico del Ayuntamiento de Catarroja de acuerdo con lo previs-
to en el articulo 38 de la Ley 30/92, de 26 de noviembre, LRJPAC.
3. El Registro Electrénico se integrara a todos los efectos en el Re-
gistro General del Ayuntamiento de Catarroja. A tal efecto se adop-
taran las medidas oportunas para que las oficinas de registro fisico
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a las que se refiere el articulo 38 de la LRJPAC garanticen la inter-
conexion de todas sus oficinas y se posibilite el acceso por medios
electronicos a los asientos registrales y a las copias electronicas de
los documentos presentados.

4. La presentacion de documentos electronicos en el Registro Elec-
tronico del Ayuntamiento de Catarroja tendra los mismos efectos que
la presentacion efectuada por el resto de medios previstos en el or-
denamiento juridico.

5. El responsable del Registro Electronico del Ayuntamiento de
Catarroja sera la Secretaria General del Ayuntamiento de Catarro-
ja.

6. En virtud de lo dispuesto por el Estatuto de Autonomia de la
Comunidad Valenciana (Ley Organica 1/2006, de 10 de abril) y
demas disposiciones adicionales, los interesados podran efectuar el
tramite del registro en el idioma que ellos hubieran elegido entre
castellano y valenciano. En ausencia de declaracion expresa, se
asumira que se ha optado por el idioma en el que se hayan dirigido
al Ayuntamiento.

Articulo 4. Acceso al Registro Electronico del Ayuntamiento de
Catarroja

1. Los interesados en acceder al Registro Electronico del Ayunta-
miento de Catarroja para la presentacion de escritos, solicitudes y
comunicaciones, podran hacerlo desde:

a) CAVI Portal de la Ciudadania, que es la Sede Electronica del
Ayuntamiento de Catarroja, a través de la direccion electronica
https://cavi.catarroja.es, en su opcion de Registro Electronico.

b) La web municipal del Ayuntamiento de Catarroja ubicada en la
direccion electronica http://www.catarroja.es en el servicio CAVI,
Catarroja Virtual opcion Portal de la Ciudadania o a través del enla-
ce directo de CAVI Portal de la Ciudadania.

2. En la Sede Electronica del Ayuntamiento de Catarroja estara dis-
ponible la relacion actualizada de protocolos de seguridad, navega-
dores de Internet y demas software necesario para poder efectuar la
presentacion de escritos, solicitudes y comunicaciones en el Registro
Electronico del Ayuntamiento de Catarroja.

Articulo 5. Funcionamiento del Registro Electronico del Ayuntamien-
to de Catarroja

1. El funcionamiento del Registro Electronico del Ayuntamiento de
Catarroja se rige por lo establecido en la Ley 11/2007, de 22 de junio
LAECSP, y en lo no previsto en el presente Reglamento, por lo
dispuesto en la normativa de derecho administrativo que le sea de
aplicacion.

2. En el Registro Electronico del Ayuntamiento de Catarroja los
asientos se anotaran respetando el orden temporal de recepcion o
salida de los escritos, solicitudes y comunicaciones y seran cursadas
sin dilacion a sus destinatarios por medios informaticos.

3. El Registro Electronico del Ayuntamiento de Catarroja emitird
automaticamente un recibo electronico que acredite la presentacion
de la solicitud, escrito y comunicacion que haya sido dirigido al
Ayuntamiento de Catarroja en el que se hara constar:

- Todo los datos cumplimentados por el ciudadano.

- El nimero de registro identificador de la instancia.

- La fecha y hora de presentacion y de registro.

- Los nombres de los ficheros que, en su caso, hayan sido adjuntados,
asi como sus huellas digitales para garantizar la integridad y el no
repudio de los mismos.

- Codigo de identificacion que aparecera bajo el codigo de puntos
que permitira al ciudadano o a terceras partes verificar la validez del
documento.

El recibo electronico que acredite la presentacion de la solicitud ira
firmado con una firma electronica avanzada del 6rgano competente
y equivaldra a la copia sellada de acuerdo con lo dispuesto en los
articulos 35.c) y 38.5 de la Ley 30/92, de 26 de noviembre, LR-
JPAC.

Este recibo electroénico podra ser impreso o archivado informatica-
mente por la persona interesada de forma que garantice la identidad
del registro, teniendo el valor de recibo de presentacion a efectos de
lo dispuesto en el articulo 70.3, de 26 de noviembre, LRJIPAC.

4. La no recepcion por la persona interesada del recibo acreditativo
de la presentacion o, en su caso, la recepcion de un mensaje de in-
dicacion de error o deficiencia de la transmision implica que no se

ha producido la recepcion, debiendo realizarse la presentacion en
otro momento o utilizando otros medios.

5. El Registro Electronico del Ayuntamiento de Catarroja unicamen-
te estara habilitado para la recepcion de escritos, solicitudes y comu-
nicaciones relativos a procedimientos en los que sean competentes
para resolver los 6rganos de gobierno del Ayuntamiento de Catarro-
ja.

6. La presentacion de instancias en el Registro Electronico del Ayun-
tamiento de Catarroja se ajustara a las siguientes caracteristicas:

a) El tamafio total agregado del conjunto de los documentos electro-
nicos adjuntados a una instancia estara limitado a lo que se indique
en las especificaciones técnicas que en todo momento estaran dispo-
nibles en la Sede Electronica del Ayuntamiento de Catarroja.

b) El Registro Electronico del Ayuntamiento de Catarroja aceptara
cualquier documento electronico en los formatos enumerados en la
propia Sede Electronica del Ayuntamiento de Catarroja y que se
corresponden con los formatos electronicos que el Ayuntamiento de
Catarroja puede tratar y proceder a su lectura, que, en todo caso, se
tratard de formatos internacionalmente reconocidos y no ligados
unicamente a una tecnologia para la que se requiera la adquisicion
de un software de codigo cerrado.

¢) No obstante, la presentacion de un documento electrénico adjun-
to en formato distinto a los aceptados por el Ayuntamiento de Cata-
rroja al igual que la imposibilidad de proceder a la lectura de dicho
documento electronico por anomalias en el mismo o cualquier otra
causa, no invalidara el acto de presentacion electronica de la instan-
cia y sus documentos adjuntos, habilitindose un plazo adicional de
10 dias a partir de la fecha de notificacion al ciudadano para subsa-
nar el error, normalizar el formato del documento electrénico o
presentar copia fisica en papel.

7. Los documentos que se presenten en el Registro Electronico del
Ayuntamiento de Catarroja estaran libres de virus informaticos que
dificulten o imposibiliten su lectura, y es responsabilidad de las
personas interesadas velar porque asi sea. En todo caso, la mera
presencia de un virus informatico no determinard, por si, su invalidez,
siempre que se pueda acceder a su contenido.

8. Para facilitar a los interesados la aportacion de los datos podran
establecerse modelos y sistemas normalizados de solicitud.

9. En el caso de tener que presentar documentacion complementaria
a una comunicacion, escrito o solicitud previamente presentada en
el Registro Electronico del Ayuntamiento de Catarroja, ésta presen-
tacion podra realizarse:

a) telematicamente a través del propio Registro Electronico del
Ayuntamiento de Catarroja

b) presencialmente a través de la Oficina Integrada de Atencion
Ciudadana (OIAC) en la Plaza Mayor, 5

¢) por cualquier otra de las formas establecidas en el articulo 38.4
de la LRJPAC

10. En la siguiente tabla se muestra una descripcion funcional del
servicio de registro Electronico:

REGISTRO ELECTRONICO DEL AYUNTAMIENTO DE CATA-
RROJA

1. El ciudadano, a través de CAVI Portal de la Ciudadania, accede
al servicio del Registro Electronico identificandose con el DNI-e o
un certificado emitido por la ACCV o la FNMT.

2. En caso de que sea la primera vez que se accede a CAVI Portal
de la Ciudadania, el Ayuntamiento presentara una pantalla de con-
firmacion de datos para proceder a dar de alta al ciudadano.

3. El ciudadano debera elegir si desea:

a) Tramitar una nueva solicitud.

b) Completar una solicitud registrada previamente.

(a) El ciudadano elige tramitar una nueva solicitud

4. El ciudadano tendra a su disposicion a través de CAVI Portal de
la Ciudadania todos los tramites, junto con la informacién de los
mismos, para elegir el tramite que desea realizar.

5. En todo caso, si el tramite a realizar no estd catalogado podra
presentar una instancia general.

6. Si se elige uno de los tramites catalogados se activara un asisten-
te virtual que ird guiando al ciudadano a través de los cinco pasos
de la tramitacion:
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Paso 1 Descripcion: identificacion del caso particular que correspon-
de a las necesidades del ciudadano.

Paso 2 Documentacion: aportacion de todos los documentos exigidos
y los que el ciudadano estime oportunos.

Paso 3 Instancia: cumplimentacion del formulario de la solicitud.
Paso 4 Confirmacion: confirmacion de toda la informacion introdu-
cida.

Paso 5 Firma y acuse de recibo: firma electrénica de la solicitud y
obtencion del recibo electronico entregado por el Ayuntamiento.

(b) El ciudadano elige completar una solicitud registrada previamen-
te

7. Se le mostrara al ciudadano una ventana que le permitira buscar
y seleccionar el expediente que desea completar introduciendo la
informacion relativa al expediente, al nimero de anotacion o al co-
digo de identificacion.

8. El ciudadano anadira los documentos que considere oportuno,
comprobara la informacién introducida y finalmente firmara la soli-
citud.

El ciudadano obtendra el recibo electronico correspondiente a la
actuacion realizada.

9. Independientemente del caso del que se trate ((a) 6 (b)), el Ayun-
tamiento, para cada documento adjuntado por el ciudadano, calcula
su huella electronica mediante la funcion SHA-1.

Esta huella electronica junto con el nombre del fichero, se afiaden
como datos al formulario que se esta rellenando.

10. El ciudadano a través de su Carpeta Ciudadana podra acceder a
través de Mis registros y Mis expedientes al registro presentado para
verlo, guardarlo o imprimirlo en cualquier momento tantas veces
como desee.

El ciudadano, terceras personas u otros organismos ante los cuales
el ciudadano deba presentar este recibo electrénico, podran compro-
bar la validez de la firma del justificante por parte del Ayuntamiento
a través del servicio de Validar documentos de CAVI Portal de la
Ciudadania, introduciendo una parte del codigo de identificacion del
documento. Para ello deberan tener instalado el visor de documentos
firmados disponible para su descarga en el propia Sede Electroni-
ca.

Articulo 6. Autenticidad, integridad, confidencialidad disponibilidad
y conservacion del contenido de los asientos electronicos.

1. El sistema informatico del Registro Electronico del Ayuntamiento
de Catarroja garantizara la autenticidad, integridad, confidencialidad,
disponibilidad y conservacion de los asientos realizados.

2. La identificacion del Ayuntamiento de Catarroja se efectuara
mediante la firma avanzada generada con un sello de 6rgano insta-
lado en la aplicacion del Registro Electronico del Ayuntamiento de
Catarroja. La firma asi generada garantizara la autenticidad e inte-
gridad de los documentos administrativos a los que se incorpore.

3. Se adoptaran las medidas de seguridad necesarias para evitar la
interceptacion y alteracion de las comunicaciones, los accesos no
autorizados y para garantizar la proteccion de datos de caracter
personal, de acuerdo con lo establecido en la ley Orgéanica 15/99, de
13 de diciembre, de Proteccion de Datos de caracter personal y el
RD 1720/2007, de 21 de diciembre que lo desarrolla.

4. El Ayuntamiento de Catarroja ofrecera el servicio de registro
electronico de instancias desde un servidor Web securizado con
certificado digital X.509.v3 emitido por la Autoridad de Certificacion
de la Comunidad Valenciana, a nombre del Ayuntamiento de Cata-
rroja.

5. El Registro Electrénico del Ayuntamiento de Catarroja informara
a todos los que accedan de que la presentacion de solicitudes, escri-
tos y comunicaciones de forma electronica supone la comunicacion
de sus datos personales a los 6rganos administrativos o entidades
competentes para su recepcion y tramitacion.

6. El Registro Electronico del Ayuntamiento de Catarroja conserva-
ra la documentacion electronica junto con sus firmas y los datos del
Registro debidamente organizados. La informacion quedara grabada
en los sistemas de informacion del Ayuntamiento de Catarroja, rea-
lizandose copias de seguridad de la misma en soportes adecuados a
tal fin con periodicidad diaria, semanal, mensual y anual.

7. La concejalia que ostente la responsabilidad sobre los servicios
informaticos del Ayuntamiento de Catarroja sera la responsable de
seguridad del Registro Electronico del Ayuntamiento de Catarroja.
8. En la Sede Electronica del Ayuntamiento de Catarroja estaran
disponibles para su consulta, un resumen de los protocolos de segu-
ridad del registro.

Articulo 7. Dias y horario de apertura del Registro Electronico del
Ayuntamiento de Catarroja

1. El Registro Electronico del Ayuntamiento de Catarroja se regira
por la fecha y la hora oficial espafiola de la Sede Electronica del
Ayuntamiento de Catarroja obtenida de un servidor de tiempo fiable,
que figurara visible en el Registro Electronico del Ayuntamiento de
Catarroja.

2. De conforme con lo dispuesto en el articulo 38.9 de la LRJPAC
y el articulo 26 de la LAECSP el Registro Electronico del Ayunta-
miento de Catarroja estara accesible durante todos los dias del afio,
durante las veinticuatro horas del dia, sin perjuicio de las interrup-
ciones necesarias por razones técnicas.

3. A los efectos del computo de plazos en dias habiles o naturales y
en lo que respecta al cumplimiento de plazo para los interesados, la
recepcion de documentos en un dia inhabil se entendera efectuada
en el primer dia habil siguiente, salvo que una norma permita expre-
samente la recepcion en dia inhabil.

En tales casos, en el asiento de entrada, se inscribiran como fecha y
hora de registro la fecha y la hora en la que efectivamente se ha
realizado la recepcion y como fecha y hora de presentacion las cero
horas y un segundo del primer dia habil siguiente.

En cualquier caso, la fecha efectiva de inicio para el computo de
plazos debera ser comunicada al interesado.

4. Solo cuando concurran razones justificadas de mantenimiento
técnico u operativo podran interrumpirse, por el tiempo imprescin-
dible, la recepcion de escritos, solicitudes y comunicaciones. Dicha
interrupcion debera anunciarse a los potenciales usuarios del registro,
en la pagina de acceso al Registro Electronico del Ayuntamiento de
Catarroja con la antelacion que, en su caso, resulte posible y mientras
dure esta situacion.

En los supuestos de interrupcion no planificada en el funcionamien-
to del Registro Electronico del Ayuntamiento de Catarroja, y siempre
que sea factible, el usuario visualizara un mensaje en el que se le
comunique la circunstancia de falta de operatividad del Registro
Electronico del Ayuntamiento de Catarroja.

5. El calendario de dias inhébiles a efectos del Registro Electronico
del Ayuntamiento de Catarroja sera el que se determine como dias
inhabiles a efectos estatales, autondmicos y locales, de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 48.7 de la LRJPAC. En todo caso no se
aplicara al Registro Electronico del Ayuntamiento de Catarroja lo
que establece el articulo 48.5 de la ley 30/1992, de 26 de noviembre,
LRJPAC.

6. En la Sede Electronica del Ayuntamiento de Catarroja estara el
calendario de dias inhabiles a efecto de computos de plazo que sera
de aplicacion al Ayuntamiento de Catarroja.

7. El Registro Electronico del Ayuntamiento de Catarroja no reali-
zara ni anotard salidas de escritos y comunicaciones en dias inhabi-
les.

8. En ningln supuesto la presentacion electronica de documentos
implica la ampliacion de los plazos establecidos por el ordenamien-
to juridico.

Articulo 8. Requisitos técnicos necesarios para la utilizacion del
Registro Electronico del Ayuntamiento de Catarroja

1. Sélo se admitira la presentacion de escritos, solicitudes y comu-
nicaciones ante el Registro Electronico del Ayuntamiento de Cata-
rroja que estén firmados electronicamente mediante una firma elec-
tronica reconocida, segin lo dispuesto en la Ley 59/2003, de 19 de
diciembre, de Firma electronica. Dichos certificados deberan ser
conformes con la recomendacion de la UIT X.509 version 3 o supe-
rior y con las normas adicionales a las que se refiere el articulo 4 de
la citada Ley.

En cualquier caso, se consideraran valido el Documento Nacional
de Identidad electronico y los certificados que se expidan por la
Autoridad de Certificacion de la Comunidad Valenciana y la Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda.
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El Ayuntamiento de Catarroja desde el 2002 esta emitiendo certifi-
cados de la ACCV y de la FNMT y en la actualidad continua pres-
tando este servicio en la Oficina Integrada de Atencion Ciudadana
(OIAC, en la Plaza Mayor, 5.) y en el Centro de Recursos de Internet
(Placa Llotgeta, 1).

2. En la Sede Electronica del Ayuntamiento de Catarroja se publica-
ra la informacion actualizada sobre la relacion de prestadores de
servicios de certificacion y tipos de certificados electronicos que
amparen las firmas electronicas con la que es admisible la presenta-
cidn de escritos, solicitudes y comunicaciones en el Registro Elec-
tronico del Ayuntamiento de Catarroja.

3. No se admitira el registro de escritos, solicitudes y comunicacio-
nes cuando el certificado de usuario haya perdido su vigencia o no
coincida su titularidad con la identificacion del solicitante.

Articulo 9. Accesibilidad

Se adoptaran las medidas que sean necesarias y técnicamente posibles
para garantizar el principio de accesibilidad al Registro Electronico
del Ayuntamiento de Catarroja a los efectos de que las personas con
discapacidad o edad avanzada puedan acceder a los mismos.
Disposicion derogatoria inica.

Queda derogada la ordenanza reguladora del registro electronico del
Ayuntamiento de Catarroja aprobada por el pleno, en sesion ordina-
ria del dia 25 de noviembre de 2004.

Catarroja, a 11 de febrero de 2010.—La secretaria general, M* Re-
medios Pérez Ibafiez.
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